Procédure d'installation de la

ceqgid

mise a jour des produits Quadra

Apreés avoir été enregistré sur le systéme local puis décompressé, le fichier "zip" permet
d'effectuer la mise a jour des applications du systéme en lancant le programme setup.exe
(et sans avoir de DVD de mise a jour).
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Configuration monoposte

1. Fermer toutes les applications

o Fermer les applications Quadra, Word, Excel et OutLook sur le poste utilisé pour effectuer la mise a
jour

2. Lancer le programme d'installation de la mise a jour

Bienvenue dans le programme dinstallation des praduits
Quadratus.
S électionnez une option ;

e Double-cliquer sur SetUp.exe pour mettre a jour le
poste de travail

™ Nouvelle installation/Ajout de produit & linstallation existante
" Mettre & jour les produits

" Consulter la documentation sur linstallation des produits

C Opeckisalaliglion | g A o e e,

Sélection du dossier de licences Quadratus : >

Weuilez sélectionner le dossier contenant les licences
Huadratus.

e Sélectionner 'option "Mettre a jour les produits"
et cliquer sur <Suivant>.

Youg pouvez entrer le nom d'un dossier ou cliquer zur Parcourir

¢ Indiquer I'emplacement du fichier "quadra.ipl"
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Vos produits évoluent n

@ owo

Cette version sécurise faccés & vos bases de fonnées sutte & une des mises 4 jour de
sécurité de Windows de janvier 2019 (KB4480960, KB4480970, KB4480961,
KB4480966, KB4471320, KB4480963, KB4480116, KB4480978, KB4480961,
KB4430963).

Linstallation de cette version doit respecter scrupuleusement la procédure
dinstallation, en respectant les étapes indiguées ci-aprés -

Cas d'une installation Monoposte
1 Fermer toutes les applications Quadra + Word et Excel
2 Lancer le programme d'installation

Cas d'une installation Réseau ou TSE
‘1 Fermer toutes les applications Quadra + Word et Excel du serveur et des stations.
;. . . . 2 Arréter les services / programmes de la liste ci-aprés
e Un message d'information s'affiche, le consulter Qooks (sevce gesion e ocage)
QXChange (application messagerie)
. DataSyncService (service QuadraBox)
puls < Fermer> QxMail (service messagerie)
3 Lancer le programme d'installation
4 Redémarrer le serveur d'applications
5 Mise  jour station sur tous les postes !
& Uniguement TSE : mise & jour station sur tous les serveurs !

Le non respect de la procédure peut bloguer I'accés aux programmes !
Pour vous accompagner pour cette installation, veuillez consulter la documentation mise

4 disposition
- Procédure d'installation de Ia mise A jour des produits

Aprés la mise & jour vous devez lancer une mise  jour par téléchargement de
rensemble des produits pour bénéficier des derniéres versions

FERMER CETTE FENETRE AVANT DE POURSUNRE L'INSTALLATION

Fermer

~
o = & P

Licence atribuge & QUADRATUS 5S4

Sélectionner les composants & installer :
Composants

e La mise a jour de tous les produits présents sur le
systeme (détectés par Les licences
correspondantes) est proposée.

QuadraCOk 3 A A~

QuadraCOMPTA Module Saizie ETEBAC M

QuadraCOMPTA Module Analptique MaonoP Ok

QuadraCOMPTA Module WP MonoPoste 0k
QuadraCOMPTA, Mo‘ye Immobilizations Mo Ok

R U P S e

e Cliquer sur <Suivant>.

. fwant de poursuivre I'installation, vérifier que tous les
l % utilisateurs ont quitté tous les produits QUADRATUS

QK |

» Valider le message d'avertissement qui s'affiche.

Mise & disposition du module Station ...

® Apres quelques Instants, la mise a jour est lancée ch. ynoteurbddaccess201 Maccessdatabaseengine_2013_x64.exe

et une barre de progression permet de suivre son

I, - >
avancement.
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e En fin de traitement, cliquer sur le bouton

<Terminer> pour fermer le programme de mise

ajour.

Pour terminer linstallation, cliquez sur Teminer.

<Précédent| Terrminer |

e Ala suite de la fermeture du programme de mise a jour, un composant d'office peut éventuellement
étre installé sur certaines versions d'Office. Il est important de ne pas interrompre son installation et

de confirmer.

3. Mettre a jour par téléchargement

e Lancer QuadraOutils/QMajTele

OQUTILS DISPONIBLES :

%
’

QAnLic

@

o Effectuer une mise a jour par téléchargement afin

d'obtenir la derniere version des produits

Flc

B &

(Bases AuditAccess2016
TruePort QMajTele

‘-,- .

Sélectionner les programmes & mettre & jour
Correctifs liés au DVD installé
Dédaration de TVA
Etats de synthése
QuadraEDI
Paramétrage dEtats de synthése et QuadraEDI
QuadraPrévisionnel
Constantes et Plans de Paie Cegid Quadra
QuadraPaie - Module N4D5
QuadraPaie - Taxe sur les salaires
QuadraPaie - Dédaration MSA

e n e Lanpes

E@

QExport QUpda

QSAVEDOC

TNA o,

r

] Réinstaller les éiéments sélectionnés en cas d'anomalie lors de la dernigre mise & jour (traitement plus long)

Vel

Implantation : C:\QUADRA2016\DATAexpe \CLIENT \quadra.ipl

Mise & jour dans : C\QUADRA2015PGM32}
Chargement de la liste des éxécutables ...

rsion 1.4.33

Télécharger Fermer
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Configuration réseau

1. Fermer toutes les applications

La fermeture des applications concerne : Liste des Utilisateurs connectés

Liste les Blocages en cours

e Toutes les stations du réseau,

Interdire les Connexions entrantes
e QxChange sur le serveur de communication Quitter
(avec le module Gestion centralisée de la

messagerie), A propos de Olocks...

e Les applications Word, Excel et OutLook sur le
poste utilisé pour effectuer la mise a jour,

e Arréter ou quitter QLocks.

Selon votre configuration il s'agit :
> du gestionnaire de blocage classique

> ou du service QlLocks

o Arréter les services QXmail, DataSynsService

2. Lancer le programme d'installation de la mise a jour

Bienwvenue dans e programme d'installation des produits
Huadratus.
Sélectionnez une option ;

« Double-cliquer sur SetUp.exe

7 Nouvelle installation/&jout de produit & linstallation existante

% Mettre & jour les produits

" Consulter la documentation sur linstallation des produits

:)ﬂhmmla"ﬂon*‘} . P A
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Sélection du dossier de licences Quadratus bt

Weuillez sélectionner le dossier contenant les licences
Quadratus,

o Sélectionner I'option "Mettre a jour les produits” et
cliquer sur <Suivant>.

Yoz pouvez entrer le nom d'un dossier ou cliquer sur Parcourir

H ' . . " NTH b g litquadratdatabazehclient
 Indiquer I'emplacement du fichier "quadra.ipl ['on_serveurgappquackadatabaselcion

Parcourir... |

Y

Vos produits éveluent n

@ oo

Cette version sécurise [accés 4 vos bases de [ionnées suite 4 une des mises A jour de
securite de Windows de janvier 2019 (KB4430950, KB4430970, KB4430951,
KB4430968, KB4471320, KB4480963, KB44B0118, KB4480578, KB4430861,
KB4480863).

L'installation de cette version doit respecter scrupuleusement la procédure
dinstallation, en respectant les étapes indiquées ci-aprés :

Cas d'une installation Monoposte
1 Fermer toutes les applications Quadra + Word et Excel
2 Lancer le programme d'installation

Cas d'une installation Réseau ou TSE
1 Fermer toutes les applications Quadra + Word et Excel du serveur et des stations
2 Arréter les services / programmes de la liste ci-aprés
" H ! H Qlocks (service gestion des biocages)
¢ Un message d'information s'affiche, le consulter Dlocs servce peson des bocan
. DataSyncService (service QuadraBox)
pUIS < Fermer> QXMail (service messagerie)
3 Lancer le programme d'installation
4 Redémarrer le serveur d'applications
5 Mige & jour station surtous les postes !
& Uniguement TSE : mize & jour station sur tous les serveurs !

Le non respect de la procédure peut bloquer I'accés aux programmes !

Pour vous accompagner pour cette installation, veuillez consulter la documentation mise
& disposition

- Procédure di de |a mise A jour des produits

Aprés la mise & jour vous devez lancer une mise & jour par téléchargement de
rensemble des produits pour bénéficier des derniéres versions

FERMER CETTE FENETRE AVANT DE POURSUNRE L'INSTALLATION

Fermer

Sélection des composants b

Licence attribuée & : QUADRATUS 54,

Seélectionner les composants & installer :
Composzatits

e La mise a jour de tous les produits présents sur le
systéme (détectés par Les licences
correspondantes) est proposée.

: ] A
HuadraCOMPTA Maodule Saisie ETEBALC M
. . (uadraCOMPTA Module Analptiqus MonoP Or
e Cliquer sur <Suivant>. QuaciaCOMPTA Module VMP MonoPosts 0k
QuadraCOMPTA, Moyl_e Immobilizations Mo 0k

R i bt > |
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Valid | d' . i s'affich Avant de poursuivre 'installation, vérifier que tous les
° alider le message d'avertissement qui s'affiche. & I_E utilisateurs ont quitté tous les produits QUADRATUS

0K

N . . . , Mise & disposition du module Station ...
© Apres quelques Instants, la mise a jour est lancée ch.Amoteurbddaccess201 Maccessdatabaseengine_2013_xbd.exe

et une barre de progression permet de suivre son L
46 %
avancement.

¢ En fin de traitement, cliquer sur le bouton
<Terminer> pour fermer le programme de mise a

jour.

Pour terminer linstallation, cliquez sur T erminer,

| Terminer |

e Ala suite de la fermeture du programme de mise a jour, un composant d'office peut éventuellement
étre installé sur certaines versions d'Office. Il est important de ne pas interrompre son installation et

de confirmer.
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3. Redémarrer le serveur d'application

A la fin de la mise a jour, redémarrer le serveur d'application afin de relancer tous les services.

Si votre serveur ne peut pas étre redémarré, (ex : fichiers partagés utilisés...
Il est nécessaire alors de redémarrer chaque instance des services précédemment arrétés :
Sélectionner l'instance du service

Faire un clic droit et sélectionner I'option "Reprendre”.

Si cette étape n'est pas respectée, la mise a jour sera interrompue par 2 types de message :
> Message non bloquant si une application est encore utilisée par le systéme qui effectue la
mise a jour. Il est alors possible de fermer I'application et de poursuivre la procédure en
cliquant sur <Ok>.

Message bloquant mentionnant une erreur -105, -115, =132, -106 ou —119. Il convient
alors de redémarrer le serveur, avant de recommencer la mise a jour.

x|

N An error occurred during the move data process: -105

- Component:
File Group:
File:

[ o ]

Relancer le gestionnaire de blocages QLocks sur le serveur de production

4. Lancer une mise a jour station de tous les postes de
travail

e Lancer le module "station" sur chacun des postes. Pour cela, rechercher le programme setup.exe
dans "\\Nom_du_serveur\gappli\quadra\station\setup.exe".

Procédure de mise a jour des produits Quadra
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5. Lancer les produits Cegid Quadra sur un seul poste de
travail.

Lorsque les données sont mises a niveau en fonction de la nouvelle version des programmes, les autres
utilisateurs peuvent étre autorisés a lancer les applications Cegid Quadra suivantes :

e Cegid Quadra Bureau ou Cegid Quadra Paramétrage
e Cegid Quadra Paie

e Cegid Quadra Compta

6. Mettre a jour par téléchargement

e Lancer QuadraOutils/QMajTele OUTILS DISPONIBLES : #
2z B € R kb .
QTTD (QBases AuditAccess2016 QExport QUpda ’
QAn\I-_i-c TruePort QMajTele QVNC QSAVEDOC
-~ \

“\‘\,-.'«.,; N ey

P A e S

&/
c
!

Sélectionner les programmes & mettre & jour
Correctifs liés au DVD installé
Dédaration de TVA
Etats de synthése
QuadraEDL
Paramétrage dEtats de synthése et QuadraEDI

QuadraPrévisionnel
Constantes et Plans de Paie Cegid Quadra
QuadraPaie - Module N4DS

o Effectuer une mise a jour par téléchargement afin  [7osteac e ar e e

QuadraPaie - Dédaration MSA

d’'obtenir la derniere version des produits

[ Réinstaller les €léments sélectionnés en cas d'anomalie lors de |a dernigre mise 3 jour {traitement plus long)
Implantation : C:\QUADRA2015\DATAexpe \CLIENT \quadra.ipl

Mise & jour dans : C:\QUADRAZ0 16\PGM32)
Chargement de |a liste des éxécutables ...

Télécharger Eermer

Version 1.4.33
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Comment connaitre la localisation du fichier d'implantation ?
En monosposte : C:\quadra\database\client\ (monoposte)

En réseau : \\Nom_serveur\qappli\quadra\database\client\

® A propos de Cegid Quadra Comptahilité *
Cegid Quadra Comptabilité
Version 2021.186.9 - Moteur 14

Licence accordée 3 LICENCES DEMO (VENTE INTERDITE)
- Muméro : 10468

e En cas de doute sur la localisation du fichier,

Réseau - 1 licence(s)
Contexte EXC {CodeExpert dans licence : "EXCT)
Version DSP] =™

> Lancer un produit Cegid Quadra et dérouler || . . .

non Path : C:\QUADRA2016\DATAexpe \CLIEMT \quadra.ipl
Ie menu <, Mom : quadra2016TUS SA,

> Choisir "A propos de ..." et noter Protocale : FILE

' . T Radnes :
I'implantation du fichier IPL. RacDataCpta : C:\quadra2015\dataexpe\cpta)

RacDataGl : C:lguadra216\dataexpe'\ai\0000Y
RacModele : C:\guadra2016\PGM32\MODELEY,
RacDataClient : C:\quadra2016idataexpe\dient),

Licences ... | |Documentation... | | Utilitaires... v 0K

Comment arréter les services ?
e OQuvrir une session administrateur sur le serveur,
e Démarrer le Gestionnaire de taches (clic droit sur la barre des taches Windows)

Note : Pour chaque action sur le(s) instance(s) du service QLocks, une/plusieurs trace(s) es/sont créée(s)
dans le gestionnaire des taches ONGLET SERVICES :

10
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1) Gestionnaire des tiches - o X
Fichier Options Affichage

Processus Performance  Historique des applications Démarrage  Utilisateurs Détails Services

PID Description Statut Groupe
Qxail

e Rechercher le(s) service(s) QLocks, QXMAIL et

4140 Qlocks / Gestinn nr b1
D S S Hote de DL Demarrer
ATASYNSSERVICE. R
4 ose. Office Source. Redémarrer
%, NetTepPortSharing M52 Senvice depart En cours d'exé.
. . £ NetTepActivator 4152 Adaptateur d'é T SEED En cours d'exé...
Pour chaq ue instance de ces services : 4 Newipenctiator 12 Adeprste e Rechercheenligne i cours s,

(4 NetMsmgActivator 5152 Adaptateur d'é Accéder aux détails En cours d'exé...

> Sélectionner l'instance du service r——— —

Aopcasons | recesus Seves | peformances | e en e | s |

>  Faire un clic droit

> Sélectionner I'option "Arréter".

e Configsation automataue de réveau b prEd LosSysis..
ops 1200 Servce de st de daonastk [ e

Comment vérifier la version d'Office ?
e Rejoindre les informations du compte (ex Word : Menu Fichiers/Compte / A Propos de ...)

Compte

Informations sur l'utilisateur Informations sur le produit

a ] Office

Changer la photo

Informations. A propos de moi )
Déconnerion Produit Abonnement
Enregistrer une Changer de compte A ———

copie

Propriétaire : ILAROUSSE@quadratus.t
Ce produit contient

Arriére-plan d'Office :

e L NPV WS VR T e e

Imprimer Nuages - EEG DD EG
Partager Théme Office - Gérer lecompte | | Changer de licence
oot Couleur -
porter A _an )
. . Ei/—‘ Mises & jour pour Office
ez Services connectes : B L'administrateur systéme gére les mises 4 jour.
@ OneDrive - CEGID rﬁg:‘:j::’f
ILAROUSSE@quadratus.fr
@ Sites - CEGID @ A propos de Word
AL e it . En savoir plus sur Word, le support techrique, 1D de produit et les draits
Ajouter un service Aproposde || drauteur.
iced Version 1809 (build 10827.20138 Office « Démarrer en un clic »)
Canal Mensuel
A propos de rv'

% Nouveautés = e
0 i | Riicrosoft 8 Word pour Office 365 MSO (16.0.10857 30118 (4 bits
Découvrez les mises & 1B de produit - D0303-51315-11665-AA354
Nouveautés 1D de session : A3E43282-3284 447A-A336 DDTOTECEEADS

Mentions tierces

Termes du contrat de licence logiciel Microsoft

P S T T T = T e o
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