Consulter l'article original ici : https://cgdprod.service-
now.com/csm?id=kb article view&sysparm article=KB0038502

Vous pouvez rencontrer des lenteurs et éjections lors d'imports ou d'exports de
fichier sur vos logiciels Cegid Quadra notamment lors d'import de
fichier FEC ou ASCII ou d'import du fichier des devises sur Cegid Quadra Quadra
Comptabilite.

Cela s'explique par le fait que vous tentez d'importer ou exporter un fichier
dans votre environnement local.

En effet pour des raisons de sécurisation des données, plusieurs traitements

doivent étre lancés si vous importez ou exportez un fichier en local
occasionnant des ralentissements voire une éjection.

Dans le cas d'un export :

Sélectionnez le disque partagé (K:\ ou T:\) pour générer votre fichier et éviter des
lenteurs ou une éjection.

Rechercher un dossier

Selectionner le dossier destination :
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Dans le cas d'un import :
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o Connectez-vous a votre session SAAS.
e Restez dans I'onglet MES APPLICATIONS et cliquez sur [les documents
partagés].
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Changer d'utilisateur

| MES APPLICATIONS I EDI DOCUMENTATION ADMINISTRATION

-
GENERAL
Liste client Paramétrages Facture électronique 2024
LC Clients, prospects, intenvenants, accés aux PAR Paramétrages communs, confidentialité Recueil d'intention du choix de Plateforme
outils de production de Dématérialisation pour vos clients
COMPTABILITE
Quadra Compta Saisie Images Box Imports compta
Gestion comptable et fiscale, dossie Saizie des &critu Import de fichiers 3 plat contenant des
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Diossier prévisionnel comptable
SOCIAL
Quadra Paie Avancement DSN
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GESTION
Bureau Gestion Interne
BUR Messagerie interns, agendas partages GI Lettre de mission, facturation, paiements
temps passes, tableaux d'activits plan de charge, encours dients, reporting
AUTRES AFPLICATIONS —
Explorer mes documents ou[les documents gartagés] @
Ouvrir Weord ou Excel de la plateforme Microsoft 365 ;l
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o Ouvrez I'emplacement dans lequel se trouve le fichier a importer.
o Cliquez-droit sur votre fichier et sélectionnez Copier..
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e Ouvrez votre disque partagé (K:\ ou T:\).
o Cliquez-droit et sélectionnez Coller.

“?C_jv r-‘ﬂ * Ordinateur * Documents partagés (K} = v ml Rechercher da
Organiser ¥ Mouveau dossier
- Favoris MNom = Modifié le Type |Tai||e |
=
M Bureau y 07/12/202311:51 Dossier de fichiers
& Téléchargements d 09/04/2019 10:50 Dossier de fichiers
== 08/12/202111:18 Raccourci 1Ko
4 Bibliothéques ﬂ 12/M4/202217-02 Fichier DOCK 44 Ko
| iﬁ"hage * Lhier DOCX 39 Ko
3
M Ordinateur [x ] HETRE Chier LS 55 Ko
B P Regrouper par P
LL‘}_{_J_]OC“"‘E“ = | FerslieT chier DOCK 144 Ko
5 he » 1 (\WAL10100PRFO18\tseusers\39380216) (T:) 0 - - Fhier 812 Ko
&9 CS (WClient) (V) ﬂ Personnaliser ce dossier... | ier DOCK 12 Ko
[ Coler [N 1Ko
0 Coller le raccourci Lhier 1 Ko
Annuler la copie Ctrl+Z
=] cument texte 1Ke
0 Nouveau * Lhier EDI 2Ko
L Propriétés chier EDI 2 Ko
[x '} 28/06/2019 08:47 Fichier XLSX 12 Ko
w | 28/06/2019 09:07 Fichier DOCX 19 Ko
[x '} 20/10/2022 11:37 Fichier XLSX 9 Ko
. Fichier

Notez : Vous pouvez désormais importer le fichier depuis votre disque partagé sans
lenteurs.



