
Consulter l’article original ici : https://cgdprod.service-

now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0038502 

 

Vous pouvez rencontrer des lenteurs et éjections lors d'imports ou d'exports de 

fichier sur vos logiciels Cegid Quadra notamment lors d'import de 

fichier FEC ou ASCII ou d'import du fichier des devises sur Cegid Quadra Quadra 

Comptabilité. 

Cela s'explique par le fait que vous tentez d'importer ou exporter un fichier 

dans votre environnement local. 

En effet pour des raisons de sécurisation des données, plusieurs traitements 

doivent être lancés si vous importez ou exportez un fichier en local 

occasionnant des ralentissements voire une éjection. 

 
 

Dans le cas d'un export : 

Sélectionnez le disque partagé (K:\ ou T:\) pour générer votre fichier et éviter des 

lenteurs ou une éjection.  

 

 

 

Dans le cas d'un import : 

https://cgdprod.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0038502
https://cgdprod.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0038502


• Connectez-vous à votre session SAAS. 

• Restez dans l'onglet MES APPLICATIONS et cliquez sur [les documents 

partagés]. 

 

  

• Ouvrez l'emplacement dans lequel se trouve le fichier à importer. 

• Cliquez-droit sur votre fichier et sélectionnez Copier.. 



 

  

• Ouvrez votre disque partagé (K:\ ou T:\). 

• Cliquez-droit et sélectionnez Coller. 

 

 

  

Notez : Vous pouvez désormais importer le fichier depuis votre disque partagé sans 

lenteurs. 

 


